ROMANIA
JUDETUL BACAU

PRIMARIA COMUNE]I SCORTENI
-CONSILIUL LOCAL-

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale prevazut la art.3alin.(2) din Legea nr. 100 din
16.04.2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si
pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru
modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului in vederea depunerii
documentatiei de acreditare a Primariei ca si furnizor de servicii sociale
Consiliul local Scorteni, judetul Bacau, intrunit in sedinta de indata din data de 12.08.2025
Avand in vedere:
- prevederile art.9 alin. 1 lit.e), art.10 alin.(4)lit.e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale , cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotararea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor Legii
r. 97/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
realizate prin Legea nr. 100/2024, pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale; '
- Ordinul nr.1040/2024 privind aprobarea modelului -Cadru al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale;
- Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata;
- Legea nr. 24/2000 privind Normele de tehnica legislative pentru elaborarea actelor normative, republicata , cu
modificarile si completarile ulterioare;
Luand act de:
- Raportul de specialitate nr. 4240/08.08.2025 al d.nei Aron Alina-Olga , asistent social comunitar din cadrul
compartimentului de asistenta sociala comunitara din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comune;
Scorteni, judetul Baciu;
- Referatul de aprobare nr.4256/08.08.2025 a Primarului comune;j Scorteni, judetul Bacau;
- Rapoartele de avizare a comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local Scorteni, judetul Bacau,
In temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:
HOTARASTE:
Art.1.Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale prevazut la art.3 alin.(2) din Legea nr. 100 din
16.04.2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum sj

din prezentul proiect de hotarare.

Art. 2. Prezenta hotarare va fi inaintata primarului comunei Scorteni, Judetul Bacau, compartimentuluj
asistenta sociala comunitara din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comune;i Scorteni, judetul Bacau,
Institutiei Prefectului Judetului Bacau, si adusa la cunostinta publica conform legii.

PRESEDINTE DE SEDINTA Contrasemneazd
JCO7 ey . SECRETARUL GENERAL AL COMUNE],

-4"”‘ RCISA .. BISTRICEANU ALEXANDRA- ANCA
; L ' ; &

Hotararea nr.52 aprobata in sedinta de indati din 12.08.9025
911 voturi pentru, 11 voturi impotriva,_ abtineri...de cei 11 consilieri locali prezenti
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ROMANIA
JUDETUL BACAU
COMUNA SCORTENI
-CONSILIUL LOCAL-

ANEXA LA HCL NR.52/12..08.2025
PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

be —%

In conformitate cu prevederile art.9 alin. (1), lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calitdtii in domeniul serviciilor sociale, prevdzute la art.3 alin.(2) din aceeasi lege si in
concordantd cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care
stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciul social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de
organizare si functionare.

Obiectivul general il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala prin
asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de servicii
sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de
sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

CAPITOLUL I

LTAPELE PLANULUL DD
1. Documentarea

- Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de servicii
sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei sociale, legislatia
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecarei
categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii
tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

- Analiza contextului inflintdrii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu, politicile
si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunittii, nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi
identificate, datele statistice, a reprezentantilor autoritétilor administratiei publice locale etc.;

- Consultarea reprezentantilor autorititilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari, sau
dupd caz, a studiilor de piati existente etc.;

" - Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin.(1) lit. a) din Legea nr.197/2012.

2 Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, a serviciilor sociale pe care
Jurnizorul de servicii sociale intentioneazd sd le infiinteze.:
- categoria de beneficiari §i caracteristici specifice: ‘

~ a. Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate: orice persoana din comunitate aflati la un
moment dat Intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se afli o persoand
care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio-economice, de sanitate si/sau care
rezultd din mediul social de viati dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare
sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitéti, ca urmare a afectarii
majoritatii membrilor lor. Grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saricie,
dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si socialg;




b. persoane varstnice: persoane varstnice cu domiciliul pe raza UAT Scorteni, cu niveluri diferite
de dependents conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesits ajutor semnificativ pentru a realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependent este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbate de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate care se gasesc in una dintre urmatoarele situatii:

- - nuau familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunara de insotitor, conform legii; -

-nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor proprii;

- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

- U se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializati;

- se afld In imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirij fizice sau
psihice;

- nu au sustinétori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu cu acestia, care nu-gi pot
indeplini obligatia legala de intretinere din motive independente de vointa lor, datorate stirii de sanitate
(ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor
familiale (copii in intretinere péni la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fata de
care existd aceasta obligatie legali) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara
[Aril, constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor. ‘

- se afld In intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare, dar aceasta/acestea nu {i pot asigura ingrijirea si intretinerea din motive independente de vointa lor,
datorate stirii de sinitate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei
economice precare, sarcinilor familiale (copii n intretinere pani la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte
persoane in intretinere, fati de care existi aceast obligatie legala) sau stabiliti in afara razei administratjy
teritoriale a judetului sau in afara tarii constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate n
fisa de evaluare sociomedicali si geriatrica. In aceasta situatie persoana/persoanele obligate sa asigure
Intretinerea persoanei varstnice se angajeazi sa achite integral serviciile de ingrijire la domiciliu din venitul
propriu.

c. Copii aflati in situatie de risc:

- Copii din familii cu dificultati socio-economice;

- Copii ai caror parinti sunt plecati la muncs in striinatate;

- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale;

- Copiii cu risc de abandon scolar;

- Copiii expusi ld violenta domestic, neglijentd sau abuz;

- Copiii din familii cu probleme de sanatate mentald sau dependente.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale; a. Servicii
de asistentd comunitari - cod CPV 8899CZ-PN-V
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile

- Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, elaborarea procedurilor de lucru este o cerintd esentiald pentru asigurarea
calitatii si conformitatii serviciilor furnizate, Standardele minime de calitate includ proceduri clare, care
stabilesc modul de desfasurare a activitatilor si serviciilor, pentru a se asigura ci beneficiarij - copiii si
familiile lor - primesc sprijinul corespunztor.

- Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fari adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexele 1-9

- Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificati si inlocuita de Anexa nr. ] la Ordinul
nr. 2143 din 17.11.2022

- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.

<SS



- Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
vérstnice -Modificati si inlocuiti de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022 In vederea obtinerii
licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru specifice conform standardelor
minime enumerate maj sus, aferente fiecdrui serviciu social.

- acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

- relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare sl comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdfii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a risculuj de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarulu :

- participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

- relaia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alfi reprezentant; aj
societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienti dintre sectorul public i privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrérii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte
servicii de interes general; ,

- dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor
Je munca: recrutarea de personal calificat gi asigurarea formérii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdgilor derulate, asigurarea
sanatatii si securititii la locul de muncs.

Manualul de proceduri interne include cel putin urmitoarele proceduri:

a. procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor $1 spalarii banilor;

b. procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a
normativelor minime de personal si de selec tie a acestuia; '

C. proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor siserviciilor;

d. procedura de evaluare $i prevenire a riscurilor;

€. procedura de prevenire a abuzului si exploatdrii de orice fel;

f. proceduri privind respectarea principiului egalititii de sanse dintre feme; si barbati si
principiului nediscriminérii.
1 4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia
depésesc cerintele previzute in standardele minime de calitate — conform standardelor de calitate in cazul
in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila, atunci se aplica si
indicatori de performanta prevazuti in proiect.

1 3. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor gi atingerea rezultatelor, cu
- espectarea standardelor minime de calitate;
2 Pentru serviciile de asistenta comunitara, nu sunt elaborate deocamdati standarde de cost.

Cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standarduluj de cost. La estimarea resurselor
necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin urmétoarele:
3 a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor

4 b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
5 ¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
6 d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
7 e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/obiectivuluj
in care urmeazi sa functioneze serviciile sociale etc. ‘

6. Identificarea gi alocarea resurselor hecesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciulyi
social; ‘

Serviciul de asistenta sociala comunitara va functiona pe raza comunei Scorteni in cladirile existente

conform necesitatilor serviciului si bugetului existent

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfdsurarii activitdtii, prevéizute de
legislatia in vigoare,



Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - in domeniul calitatii
serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii si se licentiazi serviciile sociale, in conditiile prezentei legi de
catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeazd in baza
standardelor minime de calitate, ce reprezintd cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele
minime de calitate, denumite in continuare standarde minime, constituie nivelul de referintd a calitatii
serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este ob gatorie si se atestd prin licents de functionare.

Certificatul de acreditare nu acordd furnizoruluj de servicii sociale dreptul de a acorda servicii
sociale fnainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierea serviciilor
sociale se realizeazi la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are obligatia
de a solicita licentierea initiala ori eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului social conform
prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereaza pe o perioadd de 5 ani pentru toate tipurile de
servicii sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate confine obligatoriu mecanisme de evaluare internd;

9. Punerea in func{iune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanenti a mentinerii
cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordrii licentei de functionare si, dupi caz, a
indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale

10. fmbundtdﬁrea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociald si dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independentd si al mecanismului de
evaluare internd si externi implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus, fata de
monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale
furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
mdsurarea calitatii serviciilor prestate;

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Analiza contextului infiintirii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja In comunitate, datele statistice la nivelul unitatilor
administrativ teritoriale.

Acestea vin in completarea strategiei Judeteane de Dezvoltare a Serviciilor Sociale: Dezvoltarea
infrastructuriisiserviciilor sociale si cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii sociale.

Astfel, in cadrul serviciilor oferite de Primaria Scorteni, se tine cont de urmatoarele principii:

a) acordarea serviciilor sociale prin asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a

erviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc si separare de périnti;
b) relatia dintre Primaria Scorten; si beneficiari: utilizarea de m ijloace de informare si

comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a risculuj de abuz fizic,
psihotogic sau financiar asupra beneflciarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ;

d) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale ne-rezidentiale
destinate pentru copii aflati in situatie de risc $i separare de parinti si imbunatatirea conditiilor de munca:
recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor (dupd caz),
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca;

€) promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a integrarii
acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

f) coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru
asigurarea sustenabilitatii si continuitatij serviciilor sociale.



Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidaritétii Sociale - in domeniul calititii
serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii si se licentiaza serviciile sociale, 1n conditiile prezentei legi de
catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza
standardelor minime de calitate, ce reprezinta cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele
minime de calitate, denumite in continuare standarde minime, constituie nivelul de referintd a calitatii
serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta prin licentd de functionare.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii
sociale Tnainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierea serviciilor
sociale se realizeaza la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are obligatia
de a solicita licentierea initiald ori eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului social conform
prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereaza pe o perioadi de 5 ani pentru toate tipurile de
servicii sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia Surnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd;

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asi gurarea permanentd a mentinerii
cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii licentei de functionare si, dupd caz, a
‘ndicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii sociale

10. Imbundtdtirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociald si dupa caz, acolo unde exists, a rapoartelor de monitorizare independenta si al mecanismului de
evaluare internd si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; In plus, fatd de
monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale
furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
masurarea calitatii serviciilor prestate;

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja in comunitate, datele statistice la nivelul unitétilor
administrativ teritoriale.

Acestea vin in completarea strategiei Judeteane de Dezvoltare a Serviciilor Sociale: Dezvoltarea
infrastructuriisiserviciilor sociale si cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii sociale.

Astfel, In cadrul serviciilor oferite de Primaria Scorteni, se tine cont de urmétoarele principii:

a) acordarea serviciilor sociale prin asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a

»rviciilor sociale ne-rezidentiale destinate pentru copii aflati in situatie de risc si separare de périnti;
b) relatia dintre Primaria Scorteni si beneficiari: utilizarea de mijloace de informare si

comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihotogic sau financiar asupra beneflciarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activé a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale ;
d) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale ne-rezidentiale

destinate pentru copii aflati in situatie de risc si separare de périnti si imbunétatirea conditiilor de munca:
recrutarea de personal calificat §i asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor (dupa caz),
asigurarea conditiilor de lucru adecvate i a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea
sanatatii si securititii la locul de munci;

e) promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a integrarii
acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
f) coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru

asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale.



CAPITOLUL II
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZYOLTARE & SERYICIILOR SOCIAL
1. Scopul planului de dezoltare a serviciilor socnale, in Conformltate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale
- Priméria comunei Scorteni A

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice prevazute la
art. 37 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii
stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei comunei Scorteni, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia notionala in domeniul asistentei sociale, se impune
eloborarea unui Plan de masuri elaborat in conformitate cu aceasta.

Obiectivul general il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala prin
asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoone, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de servicii
sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de
sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezentul plan se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor omului si
copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in situatii
de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime nationale prevazute prin
reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Planul subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in asistenta
persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau o oricarei alte persoane aflata in situatie de risc de excludere
sociala si foptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in directia intaririi si sustinerii familiei in asumarea
responsabilitatilor. Totodata, se recunooste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet
legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a problemelor cu care
se confrunta copiii si familiile acestora.

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urméareste imbunatatirea si adaptarea serviciilor sociale
oferite In cadrul comunitatii pentru a rispunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, cu accent pe copii,
vérstnici gi familiile aflate in situatii de risc. Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru
dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunatiti calitatea vietii beneficiarilor si de a
promova incluziunea sociala. Compartimentul de asistentd sociald este structura specializatd in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintaté la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum
$i altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala. In aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele
functii: a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale Scorteni, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitétii in vederea prevenirii si depistirii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, a
cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in
care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual
de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala, precum si cu
reprezentantii societatii civile care desfésoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de
servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;




e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Compartimentul de Asistenta sociala din cadrul aparatulm de specialitate al primarului comunei
Scortem organizeaza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, planifica
dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile
asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Planul stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real si eficient de
servicii sociale, in interiorul careia planurile de actiune locale si strategiile proprii ale furnizarilor de servicii
sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

PREZENTARE GENERALA

Compartiment de asistenta sociald intervine pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea
sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor care din motive de natura sociala, biologica,
psihologica sau economica, nu au posibilitatea de a-si realiza prin eforturi proprii un mod decent de viata.

Scopul compartimentului de asistenta sociala este de mentinere a functionalitatii
sociale a persoanelor in comunitate prin dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective in
‘edera asigurarii nevoilor sociale, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala a acestora. Rolul
compartimentului de asistenta sociala este de a identifica nevoile si de a solutiona problemele sociale ale
comunitatii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Activitatea Compartimentului Asistentd sociald Scorteni, in calitate de principal furnizor de servicii
sociale pe plan local, se concentreazd pe acordarea beneficiilor sociale previzute si furnizarea de servicii
sociale odoptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunititii, in conformitate cu atributiile specifice
definite de legislatia in vigoare.

Viziunea Compartimentului Asistentd sociald

Compartimentul Asistentd sociald urmareste in permanentd imbunitatirea calititii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonore eficace si eficienta.
Orientarea Comportimentului Asistenta sociala este spre dezvoltarea colobordrii cu institutii publice si alti
actori sociali si spre valori ficorea oportunitatii lor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeazi
in domeniul social.

Misiunea Compartimentului Asistentd sociald

Misiunea Compartimentului Asistentd sociald are la bazd aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor varstnice, persoanelor
cu hondicop si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald domiciliate pe raza comunei
Scorteni, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si réspundé nevoilor
1dent1ﬁcate indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectorea legislatiei specifice
administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneazi activitatea de acordarea serviciilor sociale, se referd in primul rand la
urmdtoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori §i beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea



parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
muncd: recrutarea de personal calificat i asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.

Alte principii aplicabile vizeaza:

* principiul respectarii drepturilor omului;

* principiul egalitatii de sanse;

* principiul nediscriminarii;

* principiul respectarii demnitatii persoanei;

* principiul asigurdrii autonomiei de vointa a rezidentilor;

* principiul respectdrii vietii intime si private a persoanei;

» principiul asigurdrii confidentialitatii; '

* principiul asigurarii dreptului de a alege;

« principiul abordérii individualizate a beneficiarilor;

» principiul implicérii active si depline a beneficiarilor de protectie speciald;

* principiul cooperarii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

* principiul recunoasterii valorii fiecérei fiinte umane si valorizarii ei;

» principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei convingeri;

* combaterea abuzului si exploatérii persoanei beneficiare conform Procedurii de identificare, semnalare
si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind sesizérile si reclamatiile;

* dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si Imbunatatirea conditiilor de
munca;

* recrutarea de personal calificat §i asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activititilor derulate, asigurarea
sanatatii i securitatii la locul de munca. -

Acestea sunt completate de:

Principiile generale aplicabile administratiei publice:

* Principiul legalitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si personalul acestora au
obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a tratatelor si a conventiilor
internationale la care Romaénia este parte.

* Principiul egalitatii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice au dreptul
de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie, corelativ cu obligatia autoritatilor si institutiilor
administratiei publice de a trata in mod egal pe toti beneficiarii, fird discriminare pe criteriile prevazute de
lege.

* Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si institutiile publice
au obligatia de a informa si de a supune consultérii si dezbaterii publice proiectele de acte normative si de
a permite accesul cetatenilor la procesul de luare a deciziilor administrative, precum si la datele si
informatiile de interes public, in limitele legii. Beneficiarii activitatilor administratiei publice au dreptul de
a obtine informatii de la autoritatile gi institutiile administratiei publice, iar acestea au obligatia corelativi a
acestora de a pune la dispozitia beneficiarilor informatii din oficiu sau la cerere, in limitele legii.

* Principiul proportionalitatii: Formele de activitate ale autorititilor administratiei publice trebuie s fie
corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul de vedere al efectelor
asupra persoanelor. Reglementarile sau masurile autoritatilor si institutiilor administratiei publice sunt
initiate, adoptate, emise, dupd caz, numai in urma evalurii nevoilor de interes public sau a problemelor,
dupd caz, a riscurilor §i a impactului solutiilor propuse.

* Principiul satisfacerii interesului public: Autorititile i institutiile administratiei publice, precum si
personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmiri satisfacerea interesului public finaintea celui
individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fata de interesul public local.



* Principiul impartialitdtii: Personalul din administratia publica are obligatia de a-si exercita atributiile
legale, fard subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese. * Principiul continuititii:
Activitatea administratiei publice se exercité fird intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

* Principiul adaptabilitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de a satisface
nevoile societatii.

Principalele activitati ale Compartimentului de asistenta sociald din cadrul Primariei Scorteni, sunt
orientate catre:
v NOU NASCUT
- Primirea si solutionarea cererilor privind acordarea alocatiei de stat pentru copii pana la 18 ani;
- Primirea si solutionarea cererilor privind acordarea indemnizatiei lunare crestere copil;
- Primirea si solutionarea cererilor privind acordarea stimulentului de insertie.
v MAMA SI COPIL
- Activitatea de monitorizare a gravidelor in situatii de risc.
v COPIL SIFAMILIE
- Prevenirea violentei in familie;
- Prevenirea, abuzului, neglijarii exploatarii si oricaror forme de violenta asupra copilului sau separarea de
amilie a minorilor;
- Identificarea si monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;
- Aplicarea masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de risc pentru copii separati de parinti;
- Prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatii de risc de separare de parinti;
- Primirea si solutionarea cererilor privind plata alocatiei familiale complementare si a alocatiei
monoparentale;
- Acordarea tichetelor sociale pentru gradinita.
v PERSOANA CU HANDICAP
- Potectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
- Monitorizarea activitatii asistentilor personali ai persoanelor incadrate in grad de handicap.
v TOATE CATEGORIILE DE PERSOANE
- Autoritate tutelara si curatela;
- Prevenirea, identificarea si interventia in situatii de abuz, neglijare, exploatare, trafic de persoane;
- Acordarea venitului minim garantat si monitorizarea indeplinirii obligatiilor de catre beneficiari;
- Acordarea ajutorului in caz de urgenta sau altor ajutoare prevazute de lege;
- Masuri de protectie sociala in perioada sezonului rece pentru persoanele aflate la risc;
- Protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie;
Colaborarea cu toate institutiile de stat si private in vederea solutionarii solicitarilor venite din partea
persoanelor domiciliate in comuna SCORTENI.
v PERSOANA VARSTNICA
* Identificarea, asistenta si monitorizarea persoanelor varstnice aflate in dificultate sau risc.
DATE PRIVIND ADMINISTRAREA, INFIINTAREA SI FINANTAREA SERVICIILOR
SOCIALE
PRIMARIA SCORTENI — COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
Adresa: str. Nicolae Tonitza, nr. 99, com. Scorteni, jud Bacau
Telefon: 0234354500, Fax: 0234354565
4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivul nr. 1 - Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate in dificultate
de pe raza comunei Scorteni
a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si completérile ulterioare)
Este propusa dezvoltarea unui tip de serviciu social si anume:
* Servicii de asistentd comunitara - cod CPV 8899CZ-PN-V
Serviciul de asistentd comunitara presupune interventii in vederea prevenirii si depdsirii situatiilor de
dificultate la nivel de comunitate prin:



* Identificarea persoanelor si a familiilor aflate In situatie de dificultate si facilitarea accesului acestora
la prestatii si servicii sociale.

* Sustinerea §i mobilizarea comunititii in vederea prevenirii si solutionrii situatiilor de dificultate
pentru beneficiarii serviciului

Beneficiarii unui astfel de serviciu - orice persoand cu domiciliu pe raza comunei, aflati in
nevoie/dificultate care nu necesité alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor sociale,
identificata de catre Compartimentul Asistenta Sociala la solicitarea persoanei sau referire. Tipuri de
interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost:
a) informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventd etc., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;
b) consiliere psihologicd, precum si, dupi caz, terapii de specialitate;
¢) educatie extracurriculara: educatie pentru sinitate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea §i combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie
civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-
oestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu handicap , lucrul cu céinii utilitari,
s.a. :
d) facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare vocational.
e) facilitarea accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala si autoritatile
administratiei publice locale, intocmirea §i obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a
persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitatii
sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o locuint, etc.;
f) promovarea unui stil de viatd sanitos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea
actiunilor si/sau promovarea participdrii la activititi de educatie fizicid sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii si drumetii, promovarea
activitatilor de voluntariat, etc.; ‘ :
g) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea sl evaluarea
socio-medicald a persoanelor fard adapost, transportul persoanelor fard addpost la centre rezidentiale,
precum si la unitéti sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri
de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltaminte, acordarea
de tratament medical de urgents, s.a.);
1) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;
1) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de masi la
cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;
J) comunicare $i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane varstnice singure si
bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;
k) acompaniere Tn scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;
1) procurarea actelor de identitate (certificate de nagtere, carti de identitate);
m) alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor Sociale i promovarea
masurilor de asistentd sociald, mediere sociala, s.a.;
n) suport pentru realizarea unor activititi instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare bunuri, efectuare
cumpdrdturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucréri de amenajare a mediului ambiant.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani: 2025-

2030
Conform art.9, alin. (1), lit. C: durata de Junctionare conform actului de infiintare, permite

dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

/0



* Surse proprii ale UAT Comuna Domnesti;

* Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national;

* Fonduri europene: PNRR, Granturi $i programe de finantare disponibile prin intermediul Unjunii
Europene.

In momentul planificarii dezvoltarii fiecarui serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi
planificate si distribuite conform estimdrilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli, respecténd
standardele minime de cost si reglementirile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este mentionat
mai sus. :

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in panul
anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.

Se vor lua in calcul:

~cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;

~cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunaré;

-cheltuieli de asistentd directd pentru beneficiari;

~cheltuieli cu mentinerea si imbunititirea standardelor minime de calitate;

-cheltuieli neprevizute.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare. Nu sunt inca angajamente
ale primdriei referitor la aceste servicii sociale.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in legislatia in
vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e): Estimarea normativului de personal
pentru fiecare serviciu social trebuie s respecte normele previzute in legislatia in vigoare, asigurand astfel
calitatea si eficienta serviciilor oferite.

Alte informatii

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere, cel putin urmatoarele:
a Obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
b Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale plonificate;

c Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d Regulamentele cadru de organizare §i functionare aplicate serviciilor sociale planificate;

a Alte acte normative care reglementeazi organizarea s functionarea serviciilor sociale/ obiectivului
in care urmeazi si functioneze serviciile sociale etc.

‘ 7. Indicatori de performanti, in legitura cu rezultatele stabiite in planul de dezvoltare
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):
Indicatorii au in vedere atét aspectele cantitative cat si cele calitative.
-dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform nevoilor identificate
ndeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru serviciul social
ropus.
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Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:
-eficientei i eficacitatii serviciilor dezvoltate
-satisfactiei beneficiarilor
-impactului social
La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale vom pune 1n vedere ca
serviciul sociale pe care intentiondm si il infiintam sa atinga cerintele minimale, standardele minime de
calitate §i, dupd caz, a indicatorilor de performanti aferenti nivelelor de calitate I sau II, competentelor
cerintelor minimole.

8. Organizarea monitorizirii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

Pregidtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionarii: persoana responsabila - Asistentul social comunitar, asistentul medical comunitar,
rezultatul/ rezultatele asteptate: Documentatie completd, indicatorul de monitorizare si persoana/ structura
din cadrul organizatiei, responsabili de evoluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Scorteni;
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Informarea comunitatii: persoana responsabild - Asistentul social comunitar, asistentul medical
comunitar, rezultatul/ rezultatele asteptate: Documente informare, indicatorul de monitorizare: campanie de
informare §i persoana/structura din codrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii -
Primarul comunei Scorteni;

Deschiderea: persoana responsabild - Asistentul social comunitar, asistentul medical comunitar,
rezutatul/rezultatele agteptate -Plan eveniment deschidere, indicatorul de monitorizare si persoana/structura
din cadrul organizatiei, responsabild de evaluare a indeplinirii actiunii - Primarul comunei Scorteni;

Asigurarea functiondrii: persoana responsabild Asistentul social comunitar, asistentul medical
comunitar, perioada estimatd pentru implementaiea actiunii: permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate:
implementare servicii sociale, indicatorul de monitorizare si persoana/ structura din cadrul organizatiei,
responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii- Primarul comunei Scorteni;

Strategia in situatii de criza: persoana responsabild - Asistentul social comunitar, asistentul medical
comunitar, perioada estimaté pentru implementorea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate:
Documentatie interventie in caz de crizd, indicatorul de monitorizare si persoana/ structura din cadrul
orgonizatiei, responsabild de evoluarea indeplinirii actiunii .

b) Monitorizare i evaluare:

Prevazutd in procedurd internd, realizatd de asistentul social comunitar, asistentul medical comunitar si
supervizatd de Secretarul general al Comunei Scorteni sau de Primarul Comunei Scorteni, dupi caz.

a c¢) Raportare:

Prevazuti in proceduri internd, realizati de a31stentul social comumtar asistentul medical comunitar, dupa
caz.

a ' d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performant3 etc.:

Previzuti in procedurd internd, realizatd de asistentul social comunitar, asistentul medical comunitar si
supervizatd de Primarul Comunei Scorteni sau secretarul general al Comunei Scorteni dupi caz.

PRESED[NTE DE SEDINTA Contrasemneazd
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
BISTRICEANU ALEXANDRA- ANCA
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